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GIRIS

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) 2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda, Firat Universitesi'nin “Kurumsal izleme Raporu” (KIR) olarak hazirlanmustir.

Firat Universitesi’nin ilk kurumsal dis degerlendirmesi 2017 yilinda gerceklestirilmistir. Bu izleme
raporu, ilgili Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu’nda (KGBR) belirtilmis olan gelismeye acik yonler
konusunda kurumunun yaptig1 ¢alismalara odaklanmaktadir. Bu konular raporda, YOKAK tarafindan
Onerilen formata uygun olarak, KGBR’deki gelismeye acik yonlerle bu konuda izleme takiminin yaptigi
degerlendirme birebir eslenerek verilmektedir. Bunlarin yaninda, 2020 yilindaki salgin kosullarinda
uygulanan uzaktan egitim siireci kapsamindaki ¢calismalar da, anahatlariyla degerlendirilmektedir.

Raporda, tiniversitenin kalite glivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, ve yOnetim
alanlarindaki caligsmalar1 ve iyilestirme siireglerini ele alinmaktadir. Bu konudaki degerlendirmeler,
kurumun son Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), KGBR, Kurum Gosterge Raporu ve
Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu’ndaki bilgi ve belgelerin yaninda, izleme ziyaretinde
yapilan toplant1 ve goriismelerde elde edilen bilgilere dayanmaktadir.

Prof. Dr. Feza Kerestecioglu, Prof. Dr. Mehmet Thsan Soysal ve Dog. Dr. Dilek Ozmen’den olusan
Izleme Takimi kurum ziyaretini, kiiresel salgin nedeniyle 21.12.2020 tarihinde cevrimigi olarak
yapmistir. Ziyaret asagidaki planda gosterildigi sekilde gergeklestirilmistir:

Firat Universitesi izleme Ziyareti Plam

Zaman Islem Katihmcilar Icerik
21 Arahk 2020 Pazartesi
Izleme
9:00 — 10:00 E:lll(:i?lmm Izlemq Takimi | izleme ziyareti ile ilgili goriis
aralarmndaki tyeleri paylasimi
toplanti
Kurumun yonetsel
ifbosine Tl | (g Tkmn || o og Gune gorev i
10:00-10:45  |-Rekior | tiyeleri ve kurum kalite giivencesi
e : o sistemi ve Izleme stireci
oTusmest s hakkinda bilgi ve goriis
paylagimi
10:45-11:00 ARA
e Mevcut KIDR ve KGBR
dikkate alinarak kurum
: tarafindan gergeklestirilen
[zleme Takim g;z;g rei sl calismalar hakkinda bilgi
11:00-12:00 | Kalite Kalite aktarim
Komlsyogunu Koy . KGBR de yer alan
goriismesi el “gelismeye acik yanlar”
konusunda yapilan
calismalar
e Soru-cevap
12:00 — 13:30 ARA
Mevcut KIDR ve KGBR
L dikkate alinarak kurum
Efztr(l);}l%klml izleme Takimi taraﬁrzflan “gelismeye agik
13:30—15:00 | veSenato | Wyeler yanlar’ kapsaminda
: : N ) Rektor gergeklestirilen ¢calismalar
tyelerine Senato iiyeleri | hakkinda Rektor tarafindan
suhumu yapilacak sunum ve elde edilen




| | sonuglarin goriigiilmesi

15:00 - 16:00 ARA

Izleme Takimi | Izleme Takimi | Izleme ziyareti siireci ve
16:00 — 16:45 - Rektor tyeleri “Izleme Raporu'’nda yer alacak
goriismesi Rektor hususlar

Asagidaki degerlendirmelerin Firat Universitesi’ne dniimiizdeki yillarda yiiriitecegi calismalarda katki
saglamasim1 umuyoruz. Tim izleme siireci boyunca, takimin kurulmasi, bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi konusunda emegi gecen tiim YOKAK mensuplarina, her konuda olumlu ve yapici
destekleri ve ¢evrimici ziyaret organizayonu icin Firat Universitesi Rektorliigiine, katki veren tiim Firat
Universitesi akademisyen ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimizi sunuyoruz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

2.1. “Kalite politikasinin uygulamada taraflar
acisindan iyl anlagilmasi ve sahiplenmenin
saglanmasi i¢in daha agik ve goriiniir hale
getirilmesi beklenmektedir.”

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmustur.
Bu sistem ve ilgili siireclerin gozden gegirilerek;
stirekli 1yilestirme siirecinin kalite glivence
sisteminin biitlin birimleri, akademik ve idari
konular1 kapsayan, denetlenebilir PUKO cevrimine
dayal1 6nemli bir bileseni olmasi1 beklenmelidir.

Kurumda, kalite giivencesi sisteminin girdi bazli
kontroliine ve degerlendirilmesine iligskin, ulusal ve
uluslararasi standartlar1 saglama derecesini kontrol
eden ve stratejik planlar, idari akademik faaliyet
raporlari, i¢ degerlendirme raporlar1 {izerinden
olusturulmus bir gelenegi vardir. Bu potansiyelin
tiim birimleri kapsayacak devamlilik ve planlama-
uygulama-kontrol-degerlendirme igeriginde
genisletilmesi gelismeye acgik bir yon olarak dikkat
cekmektedir.

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve
sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve
kurumda kalite kiiltiirii siireklilik ve yayginlik
Olceginde genisletilmelidir. Kurum tarafindan
uygulamaya konulacagi ifade edilen “Firat Kalite”
adl1 yapilanmanin, birim kalite el¢ilerinin
belirlenerek uygulamaya konmasi da gelismeye acik
bir yon olarak gozlenmistir,

2.1. “Stratejik Plan ve Performans
Programinda yer alan performans gostergeleri
ile kalite giivencesi siire¢leri arasinda iligki
acik degildir. Plan ve programin kurumsal
seviyede yonetim ve planlama araci olarak
kullanilmasi i¢in iki dokiiman arasindaki bagin
gliclendirilmesi gerekmektedir.

Performans programu stratejik plan ile biitge
arasindaki iligkiyi kuracak yapida
goriilmemistir. Programin kurumun biitgesine
yon verecek ve plan hiyerarsisine uygun bir
sekilde hedef, faaliyet/ proje ¢ercevesinde
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir.

Kurumun 2019-2023 revize Stratejik Plan’inda
kalite glivencesi sistemini giiclendirmeye yonelik bir
hedef kartinin (Hedef Kart1 5.5) olusturuldugu
goriilmektedir. Bu hedeflerle ilgili harcama birimleri
belirlenmis ve bir risk ve biit¢ge planlamasi
yapilmistir. Tiim bu ¢alismalar olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Ancak, Kurum Gosterge Raporu’ndaki kalite
giivencesi sistemi degerlendirilmesine katki
saglayabilecek olan 3, 6 10-20. siradaki verilerin
eksik olmasi dikkat cekmektedir.

2.2. “Kalite komisyonu ¢aligsmalarina dis
paydaslarin katiliminin akredite olmayan
boliimlerde de saglanmasi beklenmektedir.”

Akredite olmayan programlara yonelik dis paydas
katiliminin sadece programlarin kurulus
asamalarinda saglanabildigi ve programlarin
giincellenmesi ile 1lgili sistematik yapilarin heniiz
olusturulmamis olmast kurumun gelismeye acik bir
yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
boliim/fakiilte danisma kurullar1 ya da benzeri
yapilarin hayata gecirilmesi bir ¢dziim olusturabilir.

2.2. “Bilgi Yonetim Sistemi’nden elde edilen
veri ve 6l¢timlerin kalite siireclerinde
kullanimina iligkin isleyen bir sistemin

Bilgi Yonetim Sistemi’nden (BYS) elde edilen veri
ve 6l¢timlerin kalite siireclerinde kullanimina iligskin
islevsel bir sistemin heniiz olusturulamadig




kurulmasina ihtiyag¢ vardir.”

gozlenmektedir. Kurum, bu amaca yonelik olarak
YOKAK tan saglanan UBYS yazilim {izerinde
caligmalarini siirdiirmektedir.

Bu yazilimin BY S’ne entegrasyonu ile birlikte,
program yeterliklerinin 6l¢timiine ve nicel
degerlendirilmesine olanak saglayan bir sistemin
olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir

Ote yandan, Firat Universitesi Kurumsal Agik Arsiv
Sistemi de, kurumda iiretilen bilginin topluma
iletilmesi ve PUKO ¢evrimi i¢in gerekli faaliyet
raporlamasi ve 6l¢timlere olanak veren bir
bilesimdedir.

2.2 “Universitede laboratuvar akreditasyonu
ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO50001 vd.), 6diil
stiregleri (EFQM, ...) ile ilgili calismalar
gelistirilmesi gereken alan olarak burada 6ne
cikmistir.*

Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Boliimii,
Yap1 Malzemeleri Laboratuvari’nin TSE EN
ISO9001 belgesi almasi, kurumun ISO 9001 Kalite
Yo6netim Sistemi belgesi almak tizere 2019 yilinda
girisimde bulunmasi ve bu siire¢ kapsaminda gerekli
egitimlere baslamasi olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmektedir.

Bu siirecin, diger laboratuvarlarin da
akreditasyonlar1 i¢in isletilmesi ISO9001, ISO17001
ve [ISO2700 standartlar1 kapsaminda devam
ettirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmektedir.

2.3. “Stratejik planin uygulanmasinda
analizlere yer verilmeli, paydas analizine
iliskin stire¢ ve uygulanan yontemlerin
sonuglari agiklanmali ve gergeklestirilen
analizin plana yansima bi¢imi de
hissettirilmelidir. i¢ ve dis paydaslarla yapilan
yliz yiize goriismelerde daha ¢ok goriis
aligverisi yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.”

“Paydas goriislerinin kalite giivence sistemi,
stireglerine daha sistematik ve diizenli olarak
alinmasi beklenmektedir.”

Izleme 6ncesindeki siirecte kurum paydaslar
belirlenmis ve paydas analizleri —genis paylasim ve
katilimcilik temelli olmasa da— gergeklestirilmistir.
Kurumda paydas katilimina iliskin tanimli bazi
stirecler bulunmaktadir. Ancak bu siire¢ler
dogrultusunda yapilmis uygulamalarin biitiin alanlar1
ve paydas gruplarin1 kapsamadig goriilmektedir.
Kurumun biitiin birimlerindeki i¢ paydaslarin
kurumsal kalite giivence sistemi konusunda
farkindaliginin, sadece akreditasyon alan birimlerine
degil tiim boliim ve birimlere yayllmasina ihtiyag
vardir.

Bu baglamda, tiim birimlerin 6riin (web)
sayfalarinin, yapilan etkinlikleri ve kalite
cevrimlerini duyurma ve kalite giivence sistemini
izlemeye ve 6l¢meye olanak verecek sekilde
giincellenmesi; dis paydas katiliminin boliim/fakiilte
danigsma kurullar1 ya da benzeri yapilar tizerinden
sistematik hale getirilmesi onerilmektedir.

2.3. “Mezunlar ile ilgili baz1 birimlerde
diizenli ¢aligmalar bulunurken genele
yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.”

Mezunlarin takibi ve elde edilen verilerin kalite
giivencesi siireglerinde kullaniminin akredite
programlarla sinirli oldugu goriilmektedir.
Universitenin geneline yonelik bir mezun takip
sistemi olusturulmustur. Ancak, mezun verilerinin
toplanmasi ve glincellenmesi i¢in bu konudaki
calismalarin ilerletilmesi gerekmektedir.




2.3. “[D1s paydaslar] Universite
laboratuvarlarinin akredite olmasinin sanayi
tiniversite isbirliginin ¢ok daha hizli
gelismesine katki saglayacagini da
vurgulamislardir.”

Bu konuda, revize Stratejik Plan’da bir hedef
kartinin (Hedef Kart1 4.2) mevcut oldugu
goriilmistiir. Konu le ilgili harcama birimleri
belirlenmis ve risk analizi yapilmistir. Stratejik
Plan’1n kapsadigi siirecte (2023 e kadar) bes
laboratuvar, ve 1 kalibrasyon merkezinin
akreditasyonu ongoriilmektedir.




EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

3.1. “Ogrenci Otomasyon Programi-Proliz”
tizerinden “Ders Degerlendirme Anketleri”ni
ogrencilerin doldurduklar belirtilmistir. Bu
uygulamalarin standart bir sekilde
gelistirilerek uygulanmasina yonelik bir
stratejinin olmasi 6nemli goriilmektedir.”

2020 y1l1 basindaki deprem nedeniyle Giiz donemi
biitiinleme sinavlar1 ve Bahar yartyili egitim
baslangi¢ tarihleri 6telendiginden baz1 anketlerin
zamaninda yapilamadig1 anlagilmaktadir. Yine de,
Ders Degerlendirme Anketleri’nin tiim birimlere
genisletildigi ve yaygin olarak uygulandig
gbzlenmistir. Bunu yaninda, 2020 yil1 Bahar
donemindeki uzaktan egitim ve uzaktan sinav
etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in de anketler
uygulanmistir.

Anket uygulamalarinin ders degerlendirme
anketlerinin 6tesine taginmasi (6rnegin, mezuniyet
anketleri gibi), 6zellikle 6grenciler ve diger i¢
paydaslardan program yeterliklerinin 6lgtilmesi ve
kurumun sundugu hizmetler gibi konularda da geri
bildirim saglanmasi gelismeye agik bir yon olarak
saptanmuistir.

3.1. “Programlarin yeterlilikleri (mezun bilgi,
beceri ve yetkinlikleri) belirlenirken taniml
stirecler ve aktif 6grenci katilimi
saglanmalidir.”

Universite Kalite Komisyonu’nda bir 6grenci
temsilcisinin daimi {iye olarak yer aliyor olmasi
olumlu bir gelismedir.

Ancak, program yeterliklerinin (ve dolayisiyla
program igeriklerinin) belirlenmesi ve 6l¢iilmesi
konusunda 6grenci katiliminin daha aktif saglanmasi
gerekmektedir. Bu konuda, bir 6nceki maddede de
s0zi edilen mezuniyet ve memnuniyet anketlerinin
gelistirilmesi uygun bir adim olabilir.

3.3. “Programlarda yer alan derslerin is yiikiine
dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir.
Bununla birlikte sistemin 6zellikle i¢ paydaslar
tarafindan iyi anlagilmasi ve uygulamadan
cikarilacak deneyimlerle gelistirilmesine
yonelik olmak tizere Universitenin siirekli bir
1zleme ve degerlendirme altyapisi
gelistirmesine ihtiya¢ oldugu tespit edilmisgtir.”

Derslerin 6grenci is ylikiine dayalt AKTS kredileri
belirlenmistir ve ders bilgi paketlerinde yer
almaktadir.

Bu, AKTS kredilerinin paydas verileri tizerinden
giincellenmesi konusunda hentiz bir ¢aligma
yapilmadigi anlasilmaktadir. Kurum tarafindan, bu
izleme ve giincelleme mekanizmasinin 6grencilerin
akademik danigmanlari tizerinden olusturulabilecegi
diistiniilse de, bu konudaki planlama ve uygulama
calismalar1 heniiz baslatilmamustir.

3.3. “... ge¢miste bir¢ok tiniversitede oldugu
gibi ana boliimlerin disinda kurulan boliimlere
yeterli 6grenci gelmemesi, bu tiir programlarin
akreditasyonu sorunu ve béliimlerin
kapatilmasi sonucu ortaya ¢ikan 6gretim tiyesi
ve fiziki alan kullanimi gibi hususlardan
tiniversite yonetiminin gelecek donemin
stratejilerini gerekli dersleri ¢ikararak
fakiiltelerle gelistirmesi 6nemli goriilmektedir
... Izleyen doneme iliskin stratejik plan
caligmalarinda bu konunun ele alinmasi
beklenmektedir.”

Kurum, 6grenci sayisi diisiik olan veya 6grenci alimi
yapilamayan programlar siirdiirebilmek amaciyla, bu
programlara yabanci uyruklu 6grenciler
yonlendirilme stratejisi uygulamaktadir. Yabanci
ogrencileri kendi uyguladigr sav (FUYOS)
tizerinden segerek programlara yerlestirmektedir.

Son yillarda, Firat Universitesi’nde 6grenim géren
yabanci 6grenci sayis1 katlanarak artmistir.

Ote yandan, stratejik plandaki program sayilarinin
yillar igerisindeki gelisiminin takip edildigi ve yeterli
dgrenci alim1 olmayan programlarin kapatilarak, bu
programlarin yerine yenilerinin acildigi




gozlenmektedir. Dahasi, 6ncelikli alanlarina ve
katma deger olusturabilecek ve yayin sayisini
artirabilecek etkinliklere daha fazla kaynak
aktatilabilmesi i¢in, ikinci egitim programlarinin
azaltilmasi, ve hatta tamamen yokedilmesi, revize
Stratejik Plan’da bir deger sunum tercihi olarak yer
almaktadir. Bu, olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

3.3 “... programda yer alan derslere dair
edinilen ders degerlendirme anketi sonuclari
sistematik olarak ilgili 6gretim tiyeleri ile
paylasilmali, 6gretim tiyesinin performansini
izlemek amagli degerlendirilmelidir.”

Ders degerlendirme anketlerinin yaygin olarak
uygulaniyor olmasi olumlu bir gelismedir. Anket
sonuglari, 6gretim tiyeleri ve birim yoneticileri ile
paylasilmaktadir.

Yine de, anketlerden elde edilen sonuglarin hem
derslerin iyilestirilmesi siirecinin takibi, hem de
Ogretim tiyelerinin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilmasi i¢in gerekli
yapilarin olusturulmasi gelismeye acik bir yon olarak
tesbit edilmistir.

3.5 “Egitim kadrosunun ¢ok ¢esitli program ve
desteklerle gii¢lendirilmesine yonelik
faaliyetler yapilmakla birlikte 6zellikle
egiticilerin egitimi programi seklinde
programlarin daha kurumsal bir sekilde
uygulanmasi ve sonuglarin izlenerek
programlarin gilincellemesine ihtiyac oldugu
tespit edilmistir.”

Egiticilerin egitimi kapsaminda, 2019 yil1 igerisinde
sadece Tip Fakiitesi 6gretim liyelerine yonelik bir
egitim yapilmistir. 2020 yil1 igerisinde ise 6gretim
tiyelerine yonelik ¢evrimici bir egitimin ana temasini
uzaktan egitim ve sinav yontemleri olusturmustur.
Bu konuda ayrica egitim videolar:1 gibi asenkron
yontemlerde kullanilmisgtir.

I¢inde bulundugumuz salgin dénemi nedeniyle 2020
yil1 igerisinde bu konudaki ¢aligsmalar say1 ve igerik
olarak kisitli kalmis olsa da, egiticilerin egitimi
etkinliklerinin 6niimiizdeki yillarda hem ele alinan
konular hem de gergeklestirilen birimler agisindan
cesitlendirilecek sekilde artirilmasi ve sistematik
hale getirilmesi gerekmektedir.

3.5 “Universitenin merkez kiitiiphanesi ve
fakiiltelerdeki ders ¢alisma alanlarinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler 6zellikle
kiitiiphanelerin yetersizligi yaninda ders
calisma alanlarinin kullanim saatlerinin de
sinirlt olmasi nedeniyle bu alanlardan yeterince
yararlanamadiklarini ifade etmistir.”

Firat Universitesi’nin kiitiiphane binasinin 2020 yili
igerisinde tamamen kullanima agilmis, halen 14,000

mz’yi askin kapal1 alaniyla haftada 7 giin 24 saat
hizmet veriyor ve tiim alanlarina engelli erisiminin
saglanmis olmasi olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir.

3.5. “Universitede 6grenci gelisimine yonelik
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli
diizeyde desteklenmektedir ... Bununla
birlikte, merkezdeki kampiise uzak olan
boliimlerdeki 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katiliminin daha kisitl oldugu
goriilmiistiir.”

Merkez yerleskesi disindaki yerleskelerde egitim
goren 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
katilim1 konusunda verilen 6rneklerden (MYO
ogrencilerinin TeknoFest basarilari, Veteriner
Fakiiltesi 6grencilerinin diizenledigi gezi ve kiiltiirel
etkinlikler, vb.) bu konuda gelisme saglandigi
anlasilmaktadir. Bu 6rneklerin artirilarak
stirdiiriilmesi beklenir.

3.5 “... engelsiz tiniversite kosullarinin tam
olusmasi i¢in programlanan ¢alismalarin
devam etmesi gerekmektedir.”

Engelli 6grencilerin sayisi, engel tiirii ve oranlar1 ve
bunlarin birimlerdeki dagilimlar: takip edilmektedir.
“Engelsiz tiniversite” olusturulmasi i¢in gerekli
kosullarin saglamasi amaciyla, Yap Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan gerekli fiziki ortam




diizenlemeleri biitce kisitlarina gore planlanarak
devam ettirilmektedir.

3.6. “Bu baglamda, etkin bir mali yonetim
tesis edilmesine yonelik olmak iizere i¢
kontrol sistemine yonelik eylem planinin
hazirlanmasi ve 6ngoriilen faaliyetlerin hizla
mali yonetim siirecinde hayata gecirilmesi
gelistirilmesi gereken onemli bir alan olarak
tespit edilmistir.”

I¢ kontrol bilesenlerinin varlig i¢ paydaslarin
kurumsal isleyis farkindaligina yol agmasi
bakimimdan kurumsal kalite kiiltiirii potansiyeline
bir kanittir. Universite igindeki tiim siireclerin ilkeler
ve gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve
yazildig1 gibi uygulanmasi hedefinde i¢ kalite
kontrol sisteminin baslatilmis olmasi 6nemli bir
gelismedir. Kurumun, Uyum Eylem Plan1 2018
yilinda hazirlanmistir. Buna bagli olarak
olusturulmus olan bir Risk Yonetimi Strateji
Belgesi de mevcuttur. Bu belge rehber alinarak,
2020 yilinda bir risk degerlendirme raporu
hazirlanmistir. Tim bu gelismeler olumlu olarak
degerlendirilmis olup, siirdiiriilmesi beklenmektedir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

4.1. “Bunun yaninda Firat Universitesi’nin
FUBAP destekleri i¢in 6ncelikli alan
belirlemedigi goriilmiistiir.”

Firat Universitesi 20192023 stratejik planinda
dordiincti amacim “Universite-Kamu-Ozel Sektor
Isbirligini Giiclendirmek™ olarak belirlemistir. 2019
yilindan itibaren yeni bir program tiirii olan “Kamu-
Universite-Sanayi” proje basvurularinin FUBAP
tarafindan kabul edilmeye baslandig1
belirtilmektedir. Universitenin FUBAP sayfasi
incelendiginde, alanla ilgili olarak 2020 yilinda
devam etmekte olan sadece bir yiiksek lisans projesi
goriiliirken; Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi
Doktora Projesi baslig1 altinda ise yiirtitiilen
herhangi bir proje bulunmamaktadir. FUBAP
sayfasinda proje alanlar1 icinde Kamu-Universite-
Sanayi alanindaki projelerin 6ncelikli projeler
oldugunu belirten bir ifadeye rastlanmamastir.

Universitede Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde
disiplinleraras1 Savunma Sanayi Teknolojileri
Anabilim Dal1 kurulmustur. Benzer disiplinlerarasi
programlarin nitelik ve niceliginin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Kurum tarafindan, 6zellikle
Savunma Sanayiine yonelik ¢alismalarin Savunma
Sanayii Igin Arastirmaci Yetistirme Programi
(SAYP) protokolii kapsaminda firmalarca
fonlanmasi i¢in gerekli yonlendirmelerin yapilacagi
ve ihtiya¢ duyulmasi halinde FUBAP kanaliyla
gerekli maddi destegin saglanacagi belirtilmektedir.
Tiim bunlar olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir. Ancak tiniversite-kamu-sanayi
isbirligini gii¢lendirmek amacryla FUBAP destekli
daha ¢ok proje iiretilmesi bekleniyorsa alanin
oncelikli alan oldugunun i¢ ve dis paydaslara
duyurulmasi yararl olacaktir.

4.1. Kurumun, stratejik plani ¢ergevesinde
belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu,
deger tiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin daha fazla tesvik edilmesi ve
yerel/bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle
kendi arastirma stratejileri arasindaki

bag1 giiclendirmesi beklenmektedir.

Universite, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
toplumsal faydaya doniistiiriilmesi i¢in Elazi1g’daki
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmaktadir. Bu
amagla tiniversite-sanayi isbirligini gelistirmede
Elaz1g Organize Sanayi Bolgesi (OSB) igerisinde
faaliyet gosteren Firat Universitesi Organize Sanayi
Meslek Yiiksekokulu, OSB’nin ihtiyaclarina gore
hizmet sunmaktadir. OSB ydnetiminin talebi
dogrultusunda MY O biinyesinde Tekstil Giyim
Ayakkab1 ve Deri Boliimii kurulmus ve 2021-2022
Giiz yariyilinda 6grenci alimi i¢in ¢alismalarin
tamamlamistir. Elazig’daki girisimci adaylara
Ogretim elemanlar tarafindan girisimeilik egitimleri
verilmekte, Firat Universitesi Tarim ve Hayvancilik
Arastirma ve Uygulama Merkezi (TAHAM)
tarafindan bolgedeki ciftgilere egitimler
diizenlenmekte, Firat Teknokent biinyesinde faaliyet
gosteren akademisyen firmalarinda 6zellikle yazilim




alaninda dis kaynakli 6nemli projeler yiiriitmekte,
SAYP protokolii kapsaminda Savunma Sanayi
Miistesarlig1 destegi ile Derin Ogrenme Biiyiik Veri
Analizi Projesi yiiriitiilmekte, miihendislik ve tip
alanlarinda yiiriitiilen ¢esitli TUBITAK projeleri ile
ulusal 6ncelikli alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Firat Universitesinin,
2019 yilinda yerel kalkinmaya destek alanminda YOK
{istiin basar1 6diilii almas1 Universitenin gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmistir.

4.2. “Kurumun dis fonlamalarin miktarin
artirmaya yonelik stratejilerini gozden
gecirmesi Onerilir.”

Universitede 6gretim elemanlarinin TUBITAK ’a
proje yazmalarini desteklemek i¢in proje yazma
egitimleri gerceklestirilmektedir. Proje
Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi tarafindan talep
eden dgretim elemanlarina bireysel danismanlik
verilmektedir. Baz1 fakiiltelerde kadro atamalarinda
TUBITAK projesi aranmaktadir. 2020 yil1 igerisinde
Firat Teknokent ve Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyeleri
tarafindan hazirlanan projeler Firat Kalkinma Ajansi
tarafindan desteklenmistir.

Ayrica Kurum tarafindan doktora 6grencilerinin
tezlerinin TUBITAK tarafindan fonlanmasina
yonlendirme yapilmasi, TRB1 bolgesine hizmet
veren Firat Kalkinma Ajansi ile bolgenin ihtiyag
duydugu sanayi isbirligi projeleri hazirlanmasi
planlanmaktadir.

4.2. “Yiriitiilen projeler sonucunda alinan
patentlerin ve ticarilesen iirtinlerin
artirllmasina yonelik faaliyet olusturulmasi
faydali olacaktir.”

Universitede 2018 yilinda Firat Universitesi, Fikri
ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y6nergesi yiirtirlige
girmistir. Firat Universitesi, Fikri ve Sinai Miilkiyet
Haklar1t Komisyonu tarafindan her patent bagvurusu
degerlendirilerek uygun bulunanlar hizmet bulusu
olarak rektorliik destegi saglanmaktadir. Universite
adina tescilli patentler ¢esitli yarismalarda Firat TTO
tarafindan desteklenmektedir. 2020 yilinda
Teknofest'te yer alan yarismada {iniversitenin bir
bulusu altin, bir bulusu giimiis ve iki bulusu da
bronz madalya kazanmistir. Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan diizenlenen yarismada altincilik
elde edilmistir. Firat Universitesi, USIMP 2020
fuarina katilmistir ve bundan sonra da patentlerin
ticarilesmesi amaciyla sanayici bulusmalar1 ve
fuarlara katilimlarini siirdiirecegini belirtmektedir.

4.3. “Arastirma giliclendirilmesinde
“inbreeding” konusuna gerekli duyarligin
gelistirilmesi geregi egitim ve aragtirma
kadrosunun niteliginin siirdiiriilebilirligi adina
gelismeye agik bir yon olarak tespit
edilmigtir.”

Firat Universitesinde inbreeding konusu, YOK ’iin
oncelikli alanlarina yonelik ilanlara ¢ikilarak ve
cikilan akademik ilanlarda ilan 6zellikleri
belirtilmeyerek kadronun herkese agik olmasinin
saglanmasi1 ve norm kadro uygulamasi ile asilmaya
calisilmaktadir.

4.3. “Arastirma kadrosunun yetkinliginin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi konusunda
sistematik ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.”

Universitede 6gretim elemanlari tarafindan yapilan
projeler Proje Koordinasyon ve Danigmanlik Ofisi
tarafindan kayit altina alinarak analizleri
yapilmaktadir. Ayrica Firat Universitesi kaynakli




yayinlar 2019 yilindan bu yana Incites veri tabani
kullamlarak analiz edilmektedir. Universite
tarafindan arastirma kadrosunun yetkinlikleri
Olgtilmesi farkli yontemler ile siirdiiriilmektedir.
Ancak, yetkinliklerin degerlendirilmesi ve stirekli
tyilestirme ¢alismalarinda kullanilmas1 Kurumun
gelismeye agik yonii olarak gézlenmistir.

4.4. “Kurumun arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin etkinlik diizeyini verilere dayali
ve periyodik olarak dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi gelistirmesi gereken bir
alandir. Kurum, bolge, iilke ve diinya
ekonomisine sagladigi katkiyr acik¢a ortaya
koymalidir.”

Universitede 6gretim elemanlarinin yaptig1 yayinlar
Incites veri tabani tizerinden, projeler ise Proje
Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi tarafindan
izlenmektedir. Ayrica tiniversitede bilimsel
¢alismalar Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi, YOK Karne, URAP ve Shangai siralamalar1
ile de izlenmektedir.

Firat Universitesi 2014-2019 doneminde
Incites™taki 255 alt alanin 30 unda miihendislik,
veteriner, tip ve temel bilimler (fizik ve matematik)
alaninda tilkemizdeki ilk 10 tiniversite arasinda yer
almaktadir. Universitenin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini 6l¢timledikten sonrasindaki
degerlendirmelerini, basarilari ile bolge, tilke ve
diinya ekonomisine sagladig1 katkiyr ortaya koymasi
onerilir.




YONETIM SISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

5.3. “Ancak, tiniversite genelinde mezunlara
yonelik bir takip sistemi heniiz
olusturulmamustir.”

Yukarida 2.3 maddesinde de belirtildigi gibi,
mezunlarin takibi ve mezun verilerinin stirekli
gelisim amagl kullanimi sadece akredite
programlarla simirlidir. Universitenin geneline
yonelik bir mezun takip sistemi olusturulmus olsa
da, mezun verilerinin toplanmasi ve giincellenmesi
icin bu konudaki ¢aligmalarin ilerletilmesi kurumun
gelismeye agik yoniidiir.

5.6. “Yoneticilerin belirlenmesinde giincel
degerlendirme sistemleri kullanildig: ifade
edilse de, yoneticilerin verimliliklerinin
Olctilmesi ve izlenmesi konularinin gelismeye
acik oldugu goriilmektedir.”

Yoneticilerin verimliliklerinin 6l¢iilmesi ve
izlenmesi konularinda herhangi bir ¢alisma
yapilmadig1 anlasilmaktadir. Bu konu yonetim
alaninda kurumun 6nemli bir gelismeye agik
yonudiir.




UZAKTAN EGIiTiM

Izleme siireci kapsaminda, kurumun uzaktan egitim ile ilgili, 6zellikle 2020 Y1l1 igerisindeki etkinlikleri
de degerlendirilmis ve Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu’nun Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi
Olgiitleri 2020 belgesinde yer alan bazi basliklarla ilgili olarak kurumun iyi ve gelismeye acik yonleri
asagidaki, sekilde saptanmuistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun uzaktan egitim etkinlikleri Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (FUZEM) tarafindan
yuritiilmektedir. FUZEM’e ait bir yonetmelik vardir. Y onetmelik disinda FUZEM’in isleyisi yonerge ve
ithtiya¢ durumunda ¢ikarilan ytiriitme kararlari ile saglanmaktadir.

Kurumun, bir uzaktan egitim politikas1 olmas1 gelismeye agik bir yon olarak tesbit edilmistir. Yine de,
FUZEM’in oriin sayfasinda ve raporlarinda yaymlanmis bir vizyon ve misyonu bulunmaktadir. Bu
vizyon ve misyonun, tiniversitenin vizyon ve misyonuna kosut olarak giincellenmesi de gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu’nda sunulan kanitlarla desteklenmis olan ¢alismalar
olumlu karsilanmistir. Ancak bu konuda, performans gostergelerinin eksikligi géze carpmaktadir.
Uzaktan egitim siirecleriyle ilgili performans gostergeleri agik olarak tanimlanmasi ve izlenmesi
kurumun gelismeye agik bir yoniidir.

Egitim ve Ogretim

Kurumun, uzaktan egitim siireclerinin yonetimi, egitimin uzaktan siirdiiriilmesi ve bu konularla ilgili
bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik siire¢ yonetimi, bilgi giivenligi ve giivenilirligine yonelik bir alt
yapist bulunmaktadir. Kurum daha onceki yillarda, tiniversite c¢apinda verilen bazi kitle dersleri
kapsaminda olusturdugu birikimini 2020 yilindaki salgin doneminde tiim derslerine uygulayabilmis ve
egitimi ¢evrimigi yontemlerle gerceklestirebilmistir. Bu konudaki sorunlarin hizli bir sekilde ve sistem
giivenligini tehlikeye atmayacak bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in her boliimde birer Birim Destek
Koordinatorii ve tiniversite ¢apinda da 10 ‘Senior’ kullanic1 gérevlendirilmistir.

Kurumda uygulamali mesleki dersleri agirlikli olan baz1 boliimlerde (Tip, Dis Hekimligi, Veterinerlik,
Hemsirelik, Ebelik) kiiresel salgin siirecinde de uygun kosullar olusturularak karma egitim programi
(teorik dersler ¢evrimigi, uygulamalar yiiz yiize) ylritilmistir. Ancak, bu sekilde hayata gegirilen
uzaktan egitim siirecinde dgrencilere kazandirilmasi taahhiit edilen 6grenme c¢iktilarindan (bilgi, beceri
ve yetkinlikler) taviz vermeden saglikli bicimde uzaktan egitim ortamlarina taginmasi konularina iliskin
kanit g6zlenememistir.

Egiticilerin egitimi kapsaminda Birim Destek Koordinatorlerine yonelik eszamanli ¢evrimigi egitimler
diizenlenmistir. Bu egitimlerin birgogunun igerikleri tiim 6gretim tyelerinin erisebilmesi i¢in, egitim
videolar1 seklinde de erisime acilmistir. Bu konudaki egitimlerin, tiim akademik personele ulagmasini
saglayacak sekilde siirdiiriilmesi gelismeye agik bir yondiir.

Uzaktan sinavlardaki smav gilivenligine yonelik sekilde ve derslerin 6zelliklerine gore farkl
O0lgme/degerlendirme yontemlerinin  kullanildigi anlasilmaktadir. Bu konuda 6dev/proje tarzi
degerlendirme yontemlerinin yaninda, uzaktan g¢evrimig¢i sinavlar ve bu sinavlardaki soru tiplerinin
stirelerin ve sinav tekniklerinin yeniden diizenlenmesi gibi konular giindeme gelmistir. Sinav
uygulamalar1 hakkinda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinden anketler yoluyla Bahar Donemi sonunda geri
beslemelerin alindig1 ve bu yolla saptanan sorunlar i¢in ¢oziimler gelistirdigi anlagilmaktadir.

Sonu¢

Kurum, salgin donemi basinda, daha once olusturulmus birimleri (FUZEM) iizerinden ve mevcut
altyapisini gii¢lendirerek tiim derslerinde uzaktan egitime aktarmayi basarmistir.

Genel olarak, kalite siirecleri ile ilgili tiim altbagliklarda planlama ve uygulamalar yiiriitiilmekte ve



1zleme yapilmakla birlikte bir¢ogunda hentiiz degerlendirme ve 6nlem alma siire¢leri tamamlanmamastir.

Kurumun egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kampiis i¢inden yoOnetilebilen ve
kayitlarim1 yine kampiis i¢inde saklayabilen, tiim ilgililer i¢in kullanici dostu ve ergonomik olan,
kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu ve entegre bicimde calisabilen, eszamanli ve
eszamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (¢oklu ortam) icerik gelistirme, 6l¢me
degerlendirme, hizmet i¢i egitim, 6grenci toplulugu olusturma ve yonetme gibi modiiller de barindiran
bir 6grenme yonetim sistemini olusturmasi iyilestirmeye acik diger bir yon olarak degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Firat Universitesi’nin dis degerlendirmesi 2017 yilinda gerceklesmistir. Kurum, bugiine kadar gegen iic
yillik siire i¢inde, Geri Bildirim Raporu’nda ortaya konmus olan 6neriler 1s1nda, tiim faaliyet alanlarinda
bazi gelismeye agik yonlerini giderme yolunda 6nemli bir mesafe kaydetmistir. Kalite kiiltiiriintin tim
birimlere yayilmasina yonelik planlamalar, akredite olan program sayilarindaki artis, egitime yonelik
fiziksel altyapinin 1iyilestirilmesi, arastirma-gelistirme alaninda yerel kurumlarla isbirliklerinin
gelistirilmesi yolundaki ¢alismalar ve i¢ kontrol sisteminin planlanarak uygulamaya gecirilmis olmasi
bu konuda 6ne ¢ikan olumlu drneklerdir.

Bunlarin yaninda halen gelismeye acik yonlerin de bulundugu goriilmektedir ve bu hususlar, yukarida
detaylandirilmistir. Egitim, arastirma-gelistirme ve yonetim gibi farkli alanlardaki gelismeye acik
yonlerin giderilmesinde, kalite kiiltiirtinlin kurumun tiim bilesenlerine yayginlastirilmast ve tiim
mensuplari tarafindan i¢sellestirilmesi itici bir gii¢ olacaktir. Bu bakimdan, “Firat Modeli” olarak ortaya
cikartilan kalite glivencesine yonelik yapinin tiim unsurlariyla hayata gecirilmesi kilit bir 6nem
tasimaktadir.

Ulkemizin 6nde gelen yiiksek dgretim kurumlari arasinda yer alan Firat Universitesi’nin siirekli kalite
gelisimi calismalarinda katettigi yolu ve bundan sonraki siirecte gelistirebilecegi yonlerini ifade etmeye
calistigimiz bu rapordaki saptama ve degerlendirmelerin, kuruma bundan sonraki kalite yolculugunda
olumlu katkilar saglayacagin1 umuyoruz.
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